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双市监联发〔2024〕34 号

双鸭山市市场监督管理局等二十四部门关于



印发《双鸭山市证照联办注销服务工作方案》
的通知

各县（ 区）人民政府，中省直、各有关单位：

现将《双鸭山市证照联办注销服务工作方案》印发给你们，

请结合工作实际，认真抓好贯彻落实。

双鸭山市市场监督管理局 双鸭山市自然资源局

双鸭山市住房和城乡建设局 双鸭山市文化广电和旅游局

双鸭山市应急管理局 双鸭山市交通运输局



双鸭山市粮食和物资储备局 中国人民银行双鸭山市分行

双鸭山市农业农村局 双鸭山市气象局

双鸭山市消防救援支队

双鸭山市林 和草原局

双鸭山市商务局

双鸭山市民政局



双鸭山市教育和体育局 双鸭山市公安局

双鸭山市 政局 双鸭山市人力资源和社会保障局

双鸭山市烟草专卖局 双鸭山市卫生健康委员会

双鸭山市水务局 双鸭山市生态环境局

2024 年 11 月 8 日



双鸭山市证照联办注销服务工作方案

为持续优化营商环境 ，解决经营主体在营业执照、行政许

可证、备案凭证注销过程多部门多次跑问题 ，有效提高经营主

体退出效率及降低制度性交易成本 ，进一步提升经营主体注销

便利度 ，双鸭山市市场监督管理局联合二十三家单位创新推出

“双鸭山市证照联办注销服务”。此项服务基于详尽的“进一

步提升联办注销分级清单”，清单详细列出 了涵盖 136 项行政

许可的注销事项 ， 旨在为市场主体提供精准而全面的服务指

导。本次联动是全市范围内“证照联办注销”工作方面 ，首次

通过一次联动二十四家许可单位 ，实现“ 一次联动、证照联

销”。

在实施层面，双鸭山市创新采用了“一窗受理、并联审批、

一次办结”的服务模式 ，为经营主体提供优质、便捷的退出服

务。“分级联办”服务模式 ，是一种高效、有序的政务服务创

新方式。这一模式的核心在于根据注销事项的复杂程度、影响

范围等因素 ，将其分为不同的层级进行联办 ，以实现更加精细

化和专业化的服务。这一模式将传统的注销流程进行了优化与

整合 ，使得证照注销过程更加便利、高效 ，提升政务服务体

验，实现了证照联销的深度融合。

一、组织架构

市市场监督管理局联合二十三个相关部门成立证照联办注



销工作领导小组 ，由市市场监督管理局主要负责人担任组长，

相关成员单位负责人任成员。领导小组下设办公室 ，负责证照

联办注销服务的 日常工作，包括制定服务流程、协调成员单位

等。

组 长：孙健 双鸭山市市场监督管理局党组书记、局长

副组长：尹忠林 双鸭山市市场监督管理局副局长

办公室联络员：解红新 双鸭山市证照联办注销领导小组办

公室

成 员：

任丙钢 双鸭山市自然资源局 二级调研员

马喜武 双鸭山市住房和城乡建设局 副局长

鲁永红 双鸭山市文化广电和旅游局 副局长

贾艳昕 双鸭山市委宣传部 副部长

张敬献 双鸭山市应急管理局 二级调研员

富永年 双鸭山市交通运输局 副局长

卢长江 双鸭山市粮食和物资储备局 副局长

马美青 中国人民银行双鸭山市分行 副行长

李洪伟 双鸭山金融监管分局 党委委员、副局长

孟凡栋 双鸭山市农业农村局 四级调研员

黄吉成 双鸭山市气象局 副局长

刘红菊 双鸭山市商务局 副局长

王 波 双鸭山市消防救援支队 副支队长



孙静波 双鸭山市民政局 副局长

姬得柱 双鸭山市林业和草原局 副局长

吕 宏 双鸭山市教育和体育局 副局长

田勤海 双鸭山市公安局 副局长

刘立岩 双鸭山市财政局 三级调研员

高 宇 双鸭山市人力资源和社会保障局 二级调研员

崔海波 双鸭山市烟草专卖局 副局长

程万勇 双鸭山市卫生健康委员会 副主任

刘 韬 双鸭山市水务局 副局长

佟 凯 双鸭山市生态环境局 副局长

二、服务内容

证照联办注销服务的主要内容包括 ：为市场主体提供行政

许可的注销、咨询和指导等相关服务。 同时 ，市场主体可根据

个人意愿， 自由选择许可证是否在“证照联办注销窗 口”进行

证照同销或单独注销办理。其中 ，对于不在“证照联办注销注

销窗 口”办理注销的市场主体，我们将提供相关许可“通俗版

办事指南”及相关业务指导 ，解决了市场主体对相关许可注销

流程不知道、不了解、不会办等问题。

具体工作包括 ：接收市场主体提交的注销申请材料 ；审核

材料完整性、合规性 ；代为提交注销申请至相关许可发放部

门 ；跟踪注销进度并及时反馈给市场主体；向市场主体发放注

销证明等。



三、成员单位职责

市市场监管局： 负责本单位涉及的食品经营许可证、药品

经营许可证等13 项注销事项审批相关事宜，及其他需配合领导

小组办公室开展的许可注销相关工作。

市自然资源局： 负责本单位涉及勘查许可证、采矿许可证

2 项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开

展的许可注销相关工作。

市住建局： 负责本单位涉及的燃气经营许可证、建筑业市

场主体资质证书等4 项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合

领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市文旅局：负责本单位涉及的广播电视站许可证、广播电

视视频点播业务许可证（ 乙种） 等 18 项注销事项审批相关事

宜，及其他需配合领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市委宣传部： 负责本单位涉及的从事专项排版、制版、装

订经营活动审批、单位内部设立印刷厂登记等7 项注销事项审

批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可注销相

关工作。

市应急局： 负责本单位涉及的危险化学品安全使用许可、

危险化学品经营许可等12 项注销事项审批相关事宜，及其他需

配合领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市交通运输局： 负责本单位涉及的道路运输经营许可证

（道路危险货物运输经营许可） 、道路运输证（道路危险货物



运输经营许可）等 17 项注销事项审批相关事宜，及其他需配合

领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市粮食局： 负责本单位涉及的粮食收购许可证 1 项注销事

项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可注

销相关工作。

中国人民银行双鸭山市中心分行：负责本单位涉及的国库

集中收付代理银行资格认定、银行、农村信用社、兑换机构及

非金融机构等结汇、售汇业务市场准入、退出审批等3 项注销

事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可

注销相关工作。

市农业农村局： 负责本单位涉及的农药经营许可、农作物

种子生产经营许可证等14 项注销事项审批相关事宜，及其他需

配合领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市气象局： 负责本单位涉及的升放气球资质证 1 项注销事

项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可注

销相关工作。

市商务局：负责本单位涉及的成品油零售经营批准证书、

对外劳务合作经营资格核准2 项注销事项审批相关事宜 ，及其

他需配合领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市消防救援支队 ：负责本单位涉及的公众聚集场所投入使用、

营业前消防安全检查合格证 1 项注销事项审批相关事宜 ，及其

他需配合领导小组办公室开展的许可注销相关工作。



市民政局： 负责本单位涉及的公墓经营许可证 1 项注销事

项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可注

销相关工作。

市林草局：负责本单位涉及的林草种子（ 普通）生产经营

许可证核发、出售、收购国家二级保护野生植物审批2 项注销

事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可

注销相关工作。

市教育和体育局： 负责本单位涉及的中华人民共和国民办

学校办学许可证 1 项注销事项审批相关事宜，及其他需配合领

导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市公安局： 负责本单位涉及的旅馆业特种行业许可证核

发、公章刻制业特种行业许可证核发等4 项注销事项审批相关

事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可注销相关工

作。

市财政局： 负责本单位涉及的代理记账许可证书 1 项注销

事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许可

注销相关工作。

市人社局：负责本单位涉及的人力资源服务许可证、劳务

派遣经营许可证等3 项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合

领导小组办公室开展的许可注销相关工作。

市烟草专卖局： 负责本单位涉及的烟草专卖零售许可证 1

项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展



的许可注销相关工作。

市卫健委： 负责本单位涉及的医疗机构注销登记、涉及饮

用水卫生安全产品中的国产输配水设备审批（注销）等 13 项注

销事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公室开展的许

可注销相关工作。

市水务局： 负责本单位涉及的取水许可证、河道采砂许可

证等9 项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组办公

室开展的许可注销相关工作。

市生态环境局： 负责本单位涉及的排污许可证、辐射安全

许可证等4 项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组

办公室开展的许可注销相关工作。

双鸭山金融监管分局： 负责本单位涉及的金融许可证、保

险许可证2 项注销事项审批相关事宜 ，及其他需配合领导小组

办公室开展的许可注销相关工作。

四、代办注销所需流程

（一）申请与材料准备

市场主体向市监部门“证照联办注销窗 口”提交注销申

请，并根据具体许可事项注销材料要求提供相关申请材料。

1.“证照联办注销窗 口”对注销申请材料进行初审。对于

申请材料不符合要求的 ，“证照联办注销窗 口”工作人员将严

格履行“一次性告知”制度，及时指出需更改的填报事项。

2.对于不能在“证照联办注销窗 口”直接办理注销的许可



事项，“证照联办注销窗 口”工作人员将为市场主体提供具体

办理注销所需的材料清单、办理地点、联系电话、办理人员等

相关信息。

（二）材料审核与整理

“证照联办注销窗 口”对注销申请材料进行详细审核，根

据不同许可发放部门 的要求 ，核对各项信息的准确性和完整

性。对于能够直接在“证照联办注销务窗 口”注销的，窗 口将

直接予以注销。

（三）代为提交审批

对于无法直接在“证照联办注销窗 口”办理注销的，“证

照联办注销窗 口”将整理好的注销申请材料代为提交至相关许

可发放部门。并积极与许可发放部门保持密切沟通 ，确保审批

流程顺利进行，及时获取审批结果。

（四）进度跟踪与反馈

1.“证照联办注销窗 口”将实时跟踪注销进度，并及时向

市场主体反馈审批进展情况。

2.对于审批过程中出现的问题或需要补充的材料 ，“证照

联办注销窗 口”及时通知市场主体并协助解决。

（五）领取注销证明

当许可发放部门完成注销审批后 ，“证照联办注销窗 口”

及时领取注销证明后 ，会第一时间通知市场主体领取注销证

明，并提供免费邮寄等服务。



五、线下证照联办注销的方式和方法

注销方式主要采取线下证照联办注销形式，即 ：市场主体

需将相关注销申请材料提交至市市场监管局证照联办注销窗

口 ，由市市场监管局“证照联办注销窗 口”统一代为办理注销

相关手续。

（一）设立证照联办注销窗口

各县（ 市、区 ）市场监督管理局需在登记注册部门窗 口设

立专门的“证照联办注销专窗”，配备专业的代办人员 ，负责

接收市场主体提交的注销申请材料 ，提供咨询、指导等服务。

窗 口要设置明显的标识和指引 ，方便市场主体快速找到并了解

代办服务的相关信息。

（二）提供咨询与指导服务

证照联办注销窗 口工作人员为市场主体提供注销流程的咨

询、指导服务 ，解答市场主体在注销过程中遇到的疑问和困

惑。 同 时 ，为市场主体提供注销申请材料的“通俗版办事指

南”，帮助市场主体快速准备完整且合规的注销申请材料。

（三）建立联办注销服务档案

为每个市场主体建立联办注销服务档案 ，记录注销申请的

全过程 ，档案实行电子化管理，方便查询和跟踪。同时，定期

对档案进行整理和分析 ，为优化联办注销注销服务流程提供依

据。

（四）建立沟通协调机制



“证照联办注销窗 口”与许可发放部门建立紧密的沟通协

调机制 ，确保注销申请材料的顺利传递和审批结果的及时反

馈。对于审批过程中出现的问题或需要协调的事项 ，“证照联

办注销窗 口”要积极与许可发放部门沟通协商，许可发放部门

应积极配合市证照联办注销领导小组办公室解决 ，对于遇到疑

难问题许可发放部门要积极主动联系上级单位协调解决。

（五）优化服务流程

“证照联办注销窗 口”需根据实际情况不断优化注销服务

流程 ，提高证照联办注销服务的效率和质量。通过简化流程、

缩短时限、提供一站式服务等措施 ，为市场主体提供更加便

捷、高效的代办注销服务。

六、建立材料共享机制及定期会商机制

通过建立高效的材料共享机制 ，实现市场主体在办理其他

业务时已经提交过的材料 ，在办理注销业务时无需再次提交。

简化注销流程 ，减少用户的办事成本，提高材料的复用率，避

免资源的浪费。

建立定期会商机制。牵头单位定期召开会商会议 ，各成员

单位负责人参加。会议主要分析总结证照联办注销服务的实施

情况 ，包括办理数量、办理时限、用户反馈等信息。对于证照

联办注销服务过程中存在的问题和困难 ，许可对应的责任单位

需积极配合牵头单位及时解决 ，共同推动证照联办注销服务的

提升和发展。



七、保障措施

（一）加强人员培训

各许可发放单位要对“证照联办注销窗 口”工作人员进行

业务培训 ，提高其综合业务能力和服务水平。培训内容包括许

可注销流程、 申请材料审核、沟通协调等方面的知识及专业技

能等。

（二）建立信息共享机制

探索推进与许可发放部门建立信息共享机制 ，实现注销申

请材料的电子化传递和审批结果的实时反馈。通过信息共享，

减少纸质材料的传递和人工操作 ，提高证照联办注销服务的效

率。市本级单位将探索采用安全的信息传输方式 ，构建高效、

安全的信息共享与交流平台。

（三）细化工作方案

各县（ 市、区 ）市场监督管理局应立足本地实际，精准制

定工作方案。明确工作目标和具体措施 ，确保各项任务有效执

行。积极加强资源整合与跨部门合作 ，促进信息的及时传输与

共享，从而提高工作效率。

八、宣传与推广

所有成员单位需加大对证照联办注销服务的宣传力度。积

极通过政府网站、政务微博、微信公众号等线上、线下渠道，

向市场主体广泛宣传证照联办注销服务的政策依据、服务内

容、办理流程等信息。 同时，积极与新闻媒体合作，报道证照



联办注销服务的成功案例和先进经验等 ，提高证照联办注销服

务的知名度和影响力。
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